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| passaggi base per attivare i servizi MobyPay

Completi la registrazione sul sito web alla pagina
https://www.mobypayitalia.it/registrati/

Acceda alla Dashboard di MobyPay con le credenziali
ricevute via email dopo la registrazione.

Completi I'anagrafica relativa alla sua Azienda e
carichi i documenti necessari ad attivare gli account
tecnici per la gestione dei fondi.

Inserisca le anagrafiche degli stabili che amministra.

Elabori il rateo condominiale dal Suo gestionale, lo
esporti in formato MAV CBI e lo carichi sulla

Dashboard per la generazione dei bollettini digitali da
inviare ai condomini.

Controlli i pagamenti, esporti il flusso dei pagamenti
ricevuti, lo carichi sul Suo gestionale e produca
direttamente i resoconti sullo stato degli incassi.

B

—
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https://www.mobypayitalia.it/registrati/
https://dashboard.mobypay.it/

Come accedere alla Dashboard MobyPay

Nel browser del Suo PC/Laptop o Tablet, digiti I'indirizzo web
https://dashboard.mobypay.it/ e inserisca nella maschera di
accesso le credenziali ricevute in fase di registrazione.

NOTA TECNICA:

1) La Dashboard MobyPay NON FUNZIONA su Internet
Explorer, si consiglia Google Chrome o Firefox.

2) Fare attenzione che il browser abbia i Popup attivi
per il sito MobyPay.

3) Qualora siano stati eseguiti degli aggiornamenti e la
versione presente nella cache del vostro browser sia it et one e et il ot s s s Gk
obsoleta, la Dashboard presentera un messaggio
invitando a ripulirla. In questo caso sara sufficiente
premere i tasti Ctrl + FS per allineare il browser alla
versione corretta.

La versione della dashboard € indicata nella home page
in basso a destra. (vedi figura a fianco) v1.0.2-4



https://dashboard.mobypay.it/

La Dashboard MobyPay- Overview

MobyPay Demo MobyPay

B curons @ Ancaments utimi 7 o https://dashboard.mobypay.it/ m 2 Pt

Ragione Sociale
Transazioni

Demo MabyPay
80
Bonifici _ Nome Utente
60 demo@mobypay.it
Addebiti _: Indirizzo
= Via Francesco Maria Alias, 7 PALERMO 90145 PA
Condomini =
27 dicembre 28 dicembre 20 dicembre 30 dicembre 31 dicembre 01 gennaio 02 gennaio 02 gennaio Codice Fiscale
Anagrafica VGMFNCE7CZ1D186Z
Partita Iva
Servizi i 01234567897
Bollette Email
Numero transazioni eBilling: 2 . -
' ' i - Email Notifiche
MAV info@mobypay.it
Totale transato eBilling:
Bil Ruoli ~

Telefono Mobile

+39091202262
. ° A Telefono Fisso
£ Ultimi Pagamenti Eseguiti Anagrafica Dat| Amm|n|5trat0re +300097415333
Servizio Data Condominic e Credenziali
E-BILLING 27M12/2021 1105

Casa nel verde

) Username
Francesco Yigna

demo@mobypay.it

6,50 €

27M2/2021 1052 Casa nel verde

Vincenzo Violante

56,27 € Password

Overview Ultime Transaziont

21/12/202118:58

Residenza Nuvola UTENTE GENERICO 510€

.
ese gu |te 21/12/2021 1341 Residenza Nuvola GIACOMO FACCHINI 320,63 €
18/12/2021 09:58 Residenza Nuvola Francesco Vigna 51,19€

E-BILLING 17/12/2021 1538 Residenza Nuvola LUIGI MALPICCI 300,30€



https://dashboard.mobypay.it/

La Dashboard di MobyPay — Primo Accesso

Una volta eseguito il Login, per avere I'accesso

completo a tutte le funzionalita di MobyPay sara

necessario completare il profilo aziendale.

Se la sezione Profilo mostra un avviso come

4 Profilo
quelloin figura| , ..o nifica che non y
tutti i dati richiesti sono stati inseriti. : o .
A Dati Incompleti T' I

In questo caso selezioni il | ..

simbolo della matit per

accedere alla scheda profilo: e 7 7




Come Completare il Profilo Amministratore

La scheda Profilo contiene i1 dati Fiscali dello
Studio Condominiale ed altri propriamente
riferiti alla persona che ha assunto il ruolo di
amministratore per i condomini che il sistema
dovra gestire.

La scheda €& suddivisa in tre sezioni che
analizzeremo in dettaglio.

Nella prima parte sono raccolti i Dati Anagrafici.

| campi evidenziati in ROSSO sono obbligatori
e devono essere correttamente compilati
prima di procedere al salvataggio della scheda
con il tasto SALVA. | e |

Modifica Profilo

Dati Anagrafici

091202262




Sezione Dati Fatturazione

Dati Fatturazione

CRNFNC66524G273 X 04790330825

| campi evidenziati in ROSSO sono Via Lanci « a0
obbligatori e devono essere correttamente
compilati prima di procedere al
salvataggio della scheda.




Sezione Documenti - Amministratore

Documento idgtita fronte [LU Seleziona Documento da Caricare

Nella sezione Documenti e
possibile caricare i
documenti necessari per
I’attivazione degli account
tecnici presso i Service
Payment Provider utilizzati
da MobyPay per eseguire i
pagamenti.

) seleziona Documento da Caricare

Documento identita rgro

[_d‘\ Seleziona Documento da Caricare

Certificazione residenza

[L]j Seleziona Documento da Caricare

Autocertifcazione

fj seleziona Documento da Caricare

Visura Camerale

NOTA:
Per i clienti gia attivi sul servizio POS i documenti dovrebbero risultare gia caricati. Qualora non lo
fossero La preghiamo di caricare il solo documento di riconoscimento a colori fronte e retro in

formato JPG, necessario per 'attivazione del servizio eBilling.

Per maggiori dettagli sui documenti richiesti vedi la sezione «I documenti necessari per I’attivazione
del servizio».




Sez

ione Documenti - Condominio

Per completare i dati necessari
all’attivazione del servizio eBilling
e  obbligatorio  caricare il
documento di attribuzione del
Codice Fiscale rilasciato
dall’Agenzia delle Entrate. Tale<
documento serve come prova del
tipo di business e per abilitare la
ricezione dei fondi sull’IBAN del

MobyPay

condominio.

1) Acceda al menu

2) Dall’icona Azioni setezioni la

voce Modifica

e scorra la pagimeafimoahaseziome— Z

Documenti.
3)Proceda al caricamento del
Codice Fiscale del condominio in
formato PDF.

» Documenti
>

0 Registrazione Attivita /
Attribuzione PIVA

BILLIN
Piazza Aldo Moro 8 CGSED L & & =)—p |
% Via Palermo 123 P4 ERMO a0145 PA 01234567897 T15P0326804605052856841310 o 9
Tzr—
Piazza Fera 1 CQSENZA 87100 cs 01234567897 T90M2418293833359197352600 0 o
E Sel
Diamante Via Barcellona 43 ALBIGNASEGO 35020 PD 02170950287 T27A2451235473454709590557 0 0
B Bollett
OBOLODISAN 2Rz
- Ay S ETRD . Apostolico 1 RqMA 00120 RM 00776210155 T66C0100503382000000218020 () <
Vaticano
ﬁ Condomini
Modifica




| documenti necessari per 'attivazione del servizio

« Documento di identita fronte: una copia a colori, fronte, di un Suo documento di identificazione (carta di
identita, patente o passaporto) in corso di validita e in formato jpg.

« Documento di identita retro: una copia a colori, retro, di un Suo documento di identificazione (carta di
identita, patente o passaporto) in corso di validita e in formato jpg.

 Prova di residenza dell’'intestatario del’Account MobyPay (Copia di un documento che attesti la Sua
Residenza personale: ad esempio la fattura di una utenza domestica, non piu vecchia di sei mesi, nella
quale siano visibili il Suo nome e cognome e l'indirizzo di residenza. Nel caso in cui le bollette non siano
Intestate a Lei, La preghiamo di inviare copia di un estratto conto bancario o di documento assicurativo o
altro documento nel quale compaia il Suo indirizzo di residenza e una data di emissione).

* Visura Camerale dell'Azienda intestataria dell'account MobyPay o Attestazione di Partita IVA del titolare.

* Codice Fiscale Numerico rilasciato da Agenzia delle Entrate, questo documento € necessario per
I'attivazione del servizio eBilling e puo essere caricato in formato PDF dalla sezione anagrafica per singolo
condomino.

» Autocertificazione di assunzione di responsabilita nella gestione dei conti correnti dei condomini in
gestione. Questo documento sara disponibile sulla Dashboard solo dopo il completamento della procedura
di attivazione dei condomini e dovra essere aggiornato ogniqualvolta intervenga una variazione nell’elenco
dei condomini. Pertanto risulta necessario nella prima fase di attivazione solo per il servizio mPOS.



Modulo Autocertificazione dei Conti Condominiali

* Il modello di autocertificazione deve essere aggiornato ad ogni
G v i variazione anagrafica sui condomini in gestione.

autocertificazione generica

2A
HH _

(art.2legge 4 gennaio 1968 235'go‘e;;errfd;ggafsi.:z‘ar:czmc;:ezamlg;:zgg;‘!505 1097, n.127 dal DPR. . . . . . . . . . > |_= D ti
— o srwcesoo * Sara disponibile solo dopo che i condomini caricati saranno o
nC:;:e:-scaAe VGNFNCE7C21D086P ‘I Stati att ivati . e Or API
{es‘ﬂ:r:esapevule che chiunque rilascia dichiarazioni mendaci & pum!aka- sensi del codice penale e delle leggi speciali in \ . . . ! h E LOQ out

Y AR T T * || modulo e accessibile online sulla Dashboard accedendo al
T e e menu in alto a destra nella sezione Documenti.
- ol 9 . . .
=== * Fareclick sullicona | (@ | per ottenere il pdf del modulo.

o
O
O

o O Demo MobyPay
i O
DOV [:]

Data e Luogo . Documenti  Filtra -
p- D Sostitutiva di Autocert » (4

* Una volta compilato e firmato il documento potra essere caricato sulla
Dashboard nella sezione documenti o, in alternativa, inviato all’assistenza
MobyPay (assistenza@mobypay.it) che procedera al caricamento. @



mailto:assistenza@mobypay.it

Come Creare un Nuovo Condominio

Acceda al menu Condomini

ﬁ Condomini

Faccia click sull’icona °
per attivare la maschera
di inserimento dati.

Digiti i dati richiesti nei
singoli campi.

Abbini il conto corrente di
appoggio del condominio

inserendo I'IBAN e
cliccando sull’icona

Completi 1 dati richiesti

anagrafica condominio con il tasto

MobyPay =  Demo MobyPay
VHV Dashboard °
£ zio
'_F? ;.:‘"2 Dati Fiscali
e Aggiungi IBAN
ET_scxcsiza 111071000000123456 X
E-Enca M obyPa { X
ANNULLA AGGIUNGI
Nota: Per lo stesso condominio & possibile definire
piu IBAN, da utilizzare per scopi diversi, ad esempio:
. = |ncasso POS
e salvi la scheda

* Incasso Online
* Incasso Contanti o Assegni




Come Caricare un Documento

Jocumento identita fronte

\ Documento identita retro
NOTA: \/

Il documento d'identita deve essere a colori e i due file, fronte e retro, in formato JPG o BMP.

—
.

Selezionando I'icona| © ==+ [la dashboard aprira una finestra di selezione del documento dal Suo PC

Per completare il caricamento cliccare sull’icong ©| (il file deve essere al massimo di 600K)

Completato il caricamento il nome del file verra mostrato nella sezione «File

Se il caricamento si completa con esito positivo I'icona di stato da rossa cambiera in

Perché il file diventi valido dovra essere prima verificato dal nostro servizio clier Documento identita fronte

A verifica avvenuta I'icona di stato cambiera in verde Documento identita fronte

0O ® v NN

liccando sull’icona|=| € possibile visualizzare i documenti caricati per una verifica visiva.




Caricamento massivo dei condomini tramite file Excel

MobyPay =  Demo MobyPay

Acceda al menu Condomini & conn
Condominio Filtra

. . . <2 (©)
Per attivare la funzione di ' . .
caricamento faccia click @

I I’ . Dem0 Mobypay ,‘ 0 C: 00321760282 IT27A2451235473454709590557 0 .
S u I C O n a 901 01234567897 15P0326804605052856841310 ° o
Faccia click sull’icona | Y wow e °© o
. . . 350 D 02170¢ i) 4 4 0 0
pe r S e I e Z I o n a re I I fl I e E XC e I C h e ° 87100 cs 00321760289 IT60X0542811101000000123456 0
contiene la lista dei condomini che | o n e mememewn O O
si desidera importare. [t v s ews e o
01 RM 032176028: T76143762 (] (]

. - |
Una volta selezionato il file dal Suo Importa Condomini @ Selezionafie
PC la dashboard carica in preview o
la rubrica.

S e i d a ti m O St ra ti S O N O C O N g ru e N ti Stato  Denominazione Indirizzo Civico Citta CAP Prov. Codice Fiscale IBAN

con q uan tO a tte SO, fa re C I | C k SuU I &  Residenza Nuvola via Roma 49 COSENZA 87100 cs 00321760289 IT60X0542811101000000123456
ta Sto | IMPORTA ‘ pe r-com p I eta re I | @  Casanelverde Piazza Aldo Moro 8 COSENZA 87040 cs 00321760282 IT27A2451235473454709500557
caricamento.

a Test Interni non utilizzare 93 ROMA 80100 RM 00321760282 IT7614376206332876096093670




Formato del file Excel per il caricamento dei condomini

Denominazione Indirizzo NumeroCivico Localita Comune Provincia CAP \ CodiceFiscale

Casa nel verde Piazza Aldo Moro 8 Cosenza Cosenza CS 87100 IT27A2451235473454709590557 00321760282

NOTA:

E possibile eseguire il caricamento massivo dei condomini attraverso un file in formato
Excel.

Il template accettato da MobyPay e scaricabile dal sito web dalla sezione documenti
oppure dalla dashboard nella sezione modulistica.



https://www.mobypayitalia.it/DocUtente/MPModuli/MP_Modello_Condomini_V02.xlsx

Gestione Codici Promozionali

Acceda al menu | & s= o
P —
Qualora disponga di un codice | .
promozione inserisca il codice nella |a = e I
SOZIONS: | « ([
e clicchi sul tasto APPLICA. —é k.
Se il codice promozionale risulta valido
per il Suo account, la sezione Codice
Promozione diventera verde

EMB202004 < aesuca | Potra quindi procedere con I'acquisto del servizio in promozione.




Acquisto dei servizi MobyPay

Completati il caricamento dei dati anagrafici e la relativa
approvazione dei documenti, i servizi della piattaforma
MobyPay non sono ancora fruibili. Perché essi divepit
operativi € necessario eseguirne l'acquisto.

U'acquisto del servizio mPOS ne comporta |‘automatica
attivazione su tutti i condomini caricati mentre per il servizio
eBilling e possibile selezionare il numero degli stabili da
abilitare.

Il costo del servizio mPOS verra addebitato e fatturato
direttamente allAmministratore mentre eBilling puo essere
addebitato e fatturato per singolo condominio. €

Per i costi relativi al servizio eBilling non sara necessario
eseguire nessun bonifico o altre forme di pagamento in
guanto MobyPay provvedera in automatico ad addebitare ed'a
riscuotere il costo delle licenze d’uso attraverso addebito SEPA
direttamente sui conti correnti dei singoli condomini alla data
di scadenza, emettendo relativa fattura. 20




Come Acquistare il Servizio eBilling

* La procedura di acquisto sei sevizi avviene .
attraverso una sequenza automatica che |
vi guidare fino al pagamento.

* Il pagamento potra avvenire con Carta di
Credito o Addebito SEPA.

Cliccando sul Servizio eBilling la maschera
da bianca diventera di colore blu.

Proceda con il tasto AVANTI e

@- Seleziona servizio .@ Seleziona account @ Riepilogo @ Fatturazione G Pagamento a Fine




Come Acquistare il Servizio eBilling

. - . 'I = @ seleziona servizio @ seleziona account
e Seleziona condomini
Selezioni i condomini sui quali desidera attivare SRR

il servizio eBilling.

< 0

o

Attraverso la funzione Filtra e possibile scegliere i |- nscadenza @Scaduto @MNuovaaivacione

condomini che si desidera abilitare per il servizio
che si sta acquistando.
E-BILLING
Se si desidera attivarli tutti N
o . . Stato ne
utilizzi |I. tasto la spunta 0 o
generale in alto. 0 crmmerman -
P . LEGEMDA
A questo punto clicchi sul In scadenza @ Scaduto @ Nuova attivazione
tasto | AVANT | La legenda La aiutera nella lettura dello stato dei singoli

condomini




Come Acquistare un servizio MobyPay

9 Riepilogo

In questa fase di acquisto Le verra mostrato il
prospetto riepilogativo dei condomini in fase di
attivazione.

Per confermare Il'acquisto dovra inserire il
codice OTP inviato sulla casella di posta
memorizzata nella Sezione Profilo come Email

Notifiche.
Al ricevimento del codice OTP, copi la password

alfanumerica evidenziata in nell’apposita

casella per confermare l'acquisto del servizio.

codice OTP risulta valido la casella
e verra abilitato il tasto AVANTI.

Se il
diventera

Clicchi il tasto AVANTI per proseguire.

E-BILLING

Condominio Centauro

| INDIETRO

o Riepilogo

Costo Servizi in abbonamento
IVA (22)

Totale ordine

TP rWNT2-

0,00€
0,00¢€
0,00¢€

B Vosvrar

Gentile Cliente,

Servizio Verifica OTP

ha ricevuto questa email in seguito all'avvio della procedura di
verifica OTP.
Di seguito il codice:

FERIMEN ERIRE PE

DXR9j tIKP1
Per qualsiasi problem ento n esiti a contattarci
pre: i nostri recapit

Cordiali salut

Servizio Clienti

MobyPay Italia

OTP: DXRYj -




Come Acquistare un servizio MobyPay

° Fatturazione

Q Seleziona servizio Q Seleziona condomini O Riepilogo o Fatturazione

In questa fase di acquisto potra selezionare EBILLING
Il soggetto al quale il servizio in acquisto
dovra essere fatturato.
Per il servizio* eBilling cliccare su

Singolo Condominio

Singolo Condominio

Condominio Centauro

Se i dati proposti sono congruenti clicchi

o . dirizzo di fatturzione Partita VA Codice Fiscale
S u . | AVANTI | VIA CESARE TERRANOVA 22/24, PALERMO, 90129, PA 97072870823 97072870823

| INDIETRO AVANTI

Qualora i dati di fatturazione debbano essere aggiornati
perché non piu validi La preghiamo di contattare il
nostro servizio clienti per richiedere di apportare le
necessarie modifiche: /n questo caso la procedura di
acquisto deve essere sospesa.

MobyPay Italia @ 2019

* Per il servizio mPOS cliccare su Amministratore: il costo

dell’attivazione sara addebitato all’lamministratore e a lui
fatturato.




Come Acquistare un servizio MobyPay

9 Fagamento

Ci siamo quasi!!!
Per eBilling cliccare® su
Addebito Diretto SEPA.

In questa fase la Dashboard verifica che i
dati bancari del condominio siano validi e
quindi crea il mandato digitale e Ia
transazione di addebito automatico dei
canoni sul conto corrente del condominio.

Clicchi [ == | per confermare I’acquisto.
Una email con il mandato digitale e la
ricevuta delle singole transazioni di
addebito verra inviata all’indirizzo di posta
elettronica definita come Email Notifiche.

E-BILLING

Continua con il passaggio d'attivazione per completare |a procedura di acquisto del servizie, Cliccande su “Addebite Dirstto SEPA" e poi su "ATTIVA

Non verra in ogni caso addebitato nessun costo.

Addebito Diretto SEPA

S€PA

INDIETRO

MobyPay Italia @ 2019

a Pagamento

* Per il servizio mPOS cliccare su Carta di Credito




Welcome on board

ins
Selez: 3 Servizio Seleziona cond n liepilogo Fatturazione Pagament
° F“-I"— iona servizi Seleziona condom R ) Jraziof agamento O rine

Acquisto Completato!

WELCOME SU MOBYPAY!

Completate, con esito positivo, le transazioni
d’acquisto, il sistema provvedera automaticamente
a:

FINE

* inviare, sulla casella di posta PEC, le fatture di
acquisto

e abilitare il condominio all’'utilizzo del servizio
acquistato.

MobyPay Italia © 2019

« Dalla sezione Condomini potra verificare quali sono i servizi attivi per ogni singolo condominio.

Dencminazione /T Indirizzo Civico Citta CAP Prov Codice Figcale IBAN MPOS E-BILLING Motifiche

CONDOMINIO RESIDENZA SILVANA Y VA . Ro=e" 0. 7 o 964 . TFECL IT. s svuew VOUOUS e - 7657 . ' 2 ' e




Come Acquistare il servizio mPOS

* La procedura di acquisto sei sevizi avviene

. N = Demo MobyPay L ¥ e
attraverso una sequenza automatica che
vi guidare fino al pagamento °
* Il pagamento potra avvenire con carta di :
credito o addebito SEPA.
Cliccando sul Servizio mPOS l|la maschera da o
bianca diventera di colore blu.
Proceda con il tasto AVANT]
[ ea ] —> NTI
@- Seleziona servizio .@ Seleziona account @ Riepilogo @ Fatturazione G Pagamento a Fine




Come Acquistare il servizio mPOS

* Su questa schermata il

sistema mostra

riepilogo dell’limporto in pagamento.

e Attendendo la conferma tramite codice OTP.

Il codice di conferma vi verra inviato via

email

Inserire il codice in
verde ricevuto vie
email, nell’apposita
casella OTP.

Se il codice e valido il
sistema abilita il

VIOBY?/\Y

Servizio Verifica OTP
Gentile Cliente,

ha ricevuto guesta email in seguito all'avvio della procedura d
verifica OTP.
Di seguito il codice:

RIFERIMENTO CODICE DA INSERIRE PER LA VERIFICA
BTXTs xrNRb

Per qJEIlS\EISI DDb ema o chiarimento non esiti a contattarc
presso i nostri recapiti.

tasto AVANTI per
passo successivo.

Cordiali saluti.
Servizio Clienti MobyPay Italia

MobyPay Italia sri
Via Francesco Maria Alias, 7

90145 Palermo PA Italia
email:
telefono: +39 091 202 262

Seleziona servizio Seleziona account o Riepilogo
MPOS
Costo Attivazione 250,00 £
IVA(22) 5500¢€
Totale ordine 305,00 £
>
* lacquisto del servizio mPOS ne comporta

I'automatica attivazione su tutti i condomini inseriti,

pertanto lo step di selezione condomini non e

necessario.




Come Acquistare il servizio mPOS

In questa schermata il sistema
permette di  selezionare |l
destinatario della fatturazione.

Proseguire con il tasto AVANTIL.

Il costo del servizio mPOS verra
addebitato e fatturato direttamente
allAmministratore mentre eBilling
puo essere addebitato e fatturato
per singolo condominio.

=  DemoMobyPay /

& selezions servizio & selezionz account

MPOS

Demo MabyPay

Mareo Caronia

V1A FRANCESCO MARIA ALIAS 7, PALERMO, 901435, PA

NDIETRO

a Riepilogo

0 Fatturazione

Amministratore

AVANTI




Come Acquistare il servizio mPOS

= Demo MobyPay

* In questa schermata il o
sistema permette di Carta Di Credito Addebito Diretto SEPA
selezionare il tipo di SEPA
pagamento.

« Completare i dati ®  wowckmaoicr
necessari per il tipo di e
pagamento selezionato e o
procedere con il tasto ——
PAGA

NDIETRO PAGA




Come Acquistare il servizio mPOS

Se il pagamento @ si
conclude con esito
positivo il sistema mostra Acquisto Completato!
la schermata di Acquisto

completato. 0
EEEI]

* Completare la procedura
con il tasto FINE

Seleziona servizio Seleziona account Riepilogo Fatturazione Pagamento Q Fine

E I |
¢ >

« Accedendo alla sezione
Addebiti della DashBoard
potrete verificare il 2 s
corretto inserimento -~
dell’ordine di acquisto del 5
servizio e
successivamente la data
di emissione della fattura.




Come Creare una nuova Anagrafica

Acceda al menu Anagrafica

s Qo kB om

Faccia click sull’icona °
per attivare la maschera di
inserimento dati.

Digiti i dati richiesti nei
singoli campi.

Abbini il soggetto al
condominio di riferimento

o

cliccando sull’icong @

Completi i dati dell’'unita abitativa, se disponibili,
e salvi la scheda anagrafica con il tas -




Come Caricare la Rubrica Anagrafica

Acceda al menu Anagrafica = e s
= e o Anagrafica Utenti i

Per attivare la funzione di G_ | @
caricamento faccia click A
sullicona - . 0
Faccia click sull’iconal ! - imperie-enagrafies-sioni{ [ Sjprionafe
Per selezionare il file Excel che |- (<)

contiene le Anagrafiche che si e

desidera importare.

Una volta selezionato il file dal Suo Fporta g or | o -t x
PC la Dashboard carica in preview la °

rubrica. = |

Se | dati mostrati sono congruenti con quanto . |

atteso, faccia click sul tasteers | per completare

il caricamento. = —




| formato Excel MobyPay per importare le Rubriche

NOTA:

E possibile eseguire il caricamento massivo della Rubrica Soggetti attraverso un file in formato Excel
(clicchi qui per scaricare il modulo).

Il template accettato da MobyPay e scaricabile dal sito web nella sezione documenti oppure dalla
dashboard nella sezione modulistica.

Nota:
* FE’ possibile caricare anagrafiche di condomini diversi attraverso lo stesso file, I'importante & che venga
indicato il codice fiscale del condominio al quale il nominativo afferisce.

« E’ fondamentale avere il Codice Fiscale di ciascun nominativo per evitare la duplicazione dei
Nominativi

Di seguito il tracciato record richiesto:

CodiceFiscaleCondominio Nominativo CodiceFiscale Email EmailSecondaria TelefonoMobile TelefonoFisso Scala Interno
00776210155 Pippo VGNFNC67C21D086 pippo@email.com +39.329.8081545 +39.0984.413080 A 12
00776210155 Paperino CSTRGR70A01G224W paperino@email.com +39.329.8081547 +39.0984.413082

A 14
02170950287 Super Men FRRNZN76A01G224D superman@email.com B 10
02170950287 Bat Man GNTLCN64A01G224) batman@email.com c 11



https://www.mobypayitalia.it/DocUtente/MPModuli/MP_Modello_Soggetti_V02.xlsx
mailto:pippo@email.com
mailto:paperino@email.com
mailto:superman@email.com
mailto:batman@email.com

Come Modificare una scheda Anagrafica

= ScicEnergy Sl

Acceda al menu Anagrafica

a= Anagrafica Utenti  Fitra Q
H board
L @
e Anzgrafica - o
= agrafica B
O Seviz

Individui la scheda anagrafica che | ..
d es | d era mo d | fl care. b COLLI FRANCESCO

REMONA ANTONING

velop =
9 ' I ' ’ — CREMONALILLA 08E .-
Att ra Ve rS O I I C O n a — CULTRERA SALVATORE CLTSVT74513A0895 salvatorecuhrera@studiocultrera.it -

acceda al menu Azioni

Selezioni la voce Modifica

PRINCIPATO VINCENZA

o 0 o ¢

/

P Modifica

Elimina

Reset Account




Gestione Credenziali Condomini

Dal menu |z o = socEwnsi /

E  possibile gestire  un’importante |° 7 T

funzionalita per abilitare o disabilitare |= -

l'accesso di un condomino al portale | . =
pagamenti Online: |- = > ®
https://me.mobypay.it/ =LA .0
oppure alla stessa APP Mob illing e @ | e
Particolare i se riveste la colonna o .
«B2 che permette di monitorare gli 1 o = =
utenti correntemente registrati al portale o
incassi. T Mot
Lamministratore ha a sua disposizione la | - —— — i -
funzione «reset accounts» trarmi | Oppure la funzione «invia credenzraJ{

potrd rimuovere gli account di quei \;tt perinvia're s.uIIa casellg di posta del o ~L .
condomini che abbiano smarrito e ~ condomino i parametri d’accesso, validi

credenziali o che non debbano pid sia per il portale che per I’APP.

usufruire del servizio. e



https://me.mobypay.it/

Modifica di una scheda anagrafica

Completi i dati mancanti, con particolare
attenzione a Codice Fiscale e indirizzo |z -~
email (il campo email e obbligatorio)

by

IS /I -

Clicchi sul tasto SALVA \ SALVA \

Per tornare al menu precedente
usi il tasto @

He




La Gestione dei File MAV

= Demo MobyPay J/#

T MAV Manu Backoffics
Dal menu : Mav | A Q

sarad possibile eseguire tutte le |* “*
operazioni relative alla |&= =™ ey
gestione del file MAV. =
E Servizi Sca

|n0|tre in queSta pagina Ia = e . (/] Eeil\'::-lcjr:a Eehder_:;_ 00000000000046851983 ﬁigz'g 72232“'9 1293537€  350904¢

. . 1 MAV uvola uvola.
Dashboard mostra importanti |* s e e e
info rmazioni SUIIO stato degh § Dl 9 ;JEF‘?DGEFTT ”””””””””””” 6851984 455 14:57 1282348 77034€ 2 ¢ 3

incassi inerenti ad ogni singolo '
file MAV. e 2 P

A~ a CARRET-MAV MAV-Residenza Nuvola-CARRET. TXT 00000000000046851984 25/11/2019 15:59 28/11/2019 07:43 1.28234€ 77034 €

Condeminia Impaorto Totale mporte Riscosso mportate Pagate

Residenza Nuvola 1.28234 € 77034 € 5 3




| dettagli del file MAV

£

om

MAV Filira
o G MAV-Residenza Muvola MAV-Residenza Muvaola. TXT 00000000000046851983 22/11/2019 15:19 25/11/2019 16:23 1293537 € 3.509,04 € 55
A O CARRET-MAV MAV-Residenza Nuvola-CARRET. TXT 00000000000046851984 25/11/2019 15:59 2771172019 14:57 1.28234 € 77034 € 5
Condominio Imporio Totale mporto Riscosso miportate
Residenza Muvola 1.282.34 € 77034 € 5
Ri DEr pag

In questa pagina sono presenti molteplici informazioni che permettono di capire lo stato dei
pagamenti dei Suoi clienti. Inoltre e possibile, anche in questa sezione della Dashboard, applicare una
serie di filtri che Le permetteranno di selezionare i singoli file MAV in base alle Sue esigenze:

Oppure su una qualsiasi delle colonne della tabelle MAV attraverso lo strumento| Mav  Frirs




Come Caricare un MAV

= Demo MobyPay J/

Dal menu * "  sara possibile

eseguire il caricamento dei file
MAV | Filtra o,

MAYV e la creazione delle bollette |z e
in esso contenute. & Condomi

2% ansgrsfics
Selezionando I'icona o & s
si ha accesso al sottomenu di |= e Lo = I
caricamento dei file MAV. o e ke NaeTiT
Una volta inserito il file |[& == @ EP:ETTT

desiderato

) ) CARICA &
clicchi sul tasto

Seleziona file MAV

Ej MAV-CONDO-VIA DEL MARE-DIC2019

B MAV_27-11-2019 txt (12.3 kB) X

CARICA & ANNULLA




Esito Caricamento file MAV

Al termine della procedura di | v .

caricamento del file MAV la =
Dashboard mostrera Iesito | =
dell’operazione.

Si assicuri che non vi siano
errori, che sul file appena
iImportato vi sia la spunt

Riepilogo errori: ' )
MAV-COND-VIA ROM, 0-DIC2018 ( MA 13-10-2018.txt

che nessuna bolletts
sia stata scartata

In caso di errori la Dashboard mostrera una

icona di a ) cliccando sulla quale €
ed infine che [Pimporto possibile verificare le cause che hanno generato
complessivo del MAV [, lo scarto del file MAV.

corrisponda con quello
emesso dal gestionale |

-3
£
L
(5]
i

I
th




Esportazione di un file MAV

Stato Descrizione Nome File Nome Supporto Import Export Totale Riscosso Importate Scartate Pagate Azioni
Pl
i Q MAV-Rezidenza Nuvala MaV-Residenza Nuvola. TXT 00000000000046851983 22/11/2019 1519 25/11/2019 16:23 1293537 € 3.50904 € 55 0 12 [ 2]
N
P
s Q CARRET-MAV MAaV-Residenza Nuvola-CARRET.TXT D00000000000456851984 25/11/2019 15:59 28/11/2019 07:43 1.28234€ 7034 € 5 0 3 [ ]
L
Condominio Importo Totale mporto Riscosso mportate Pagate
Residenza Muvola 128234 € Ti034 € 5 3

Per esportare un file [ —

. , (%) Completo: verra esportato I'intero file MAV con
MAV clicchi sull’icona L=

tutte le bollette in esso contenute, incluse quelle
ancora non incassate

per accedere alla lista
delle opzioni Completo

Bollette Incass ETE/

Ultime Bollette Incassate 7|

Bollette Incassate: verranno esportate tutte le
bollette incassate fino a quel momento

Ultime Bollette Incassate: verranno esportate
tutte le bollette incassate e non ancora

A\




Importazione del file MAV sul Suo Gestionale

Selezionando una delle opzioni attive per

MAV

I’esportazione del flusso di ritorno MAV la dashboard '
aprirad una finestra di salvataggio file, permettendo di .

— & v 4 > ThisPC » Documents > MoByPay » CBI-MAV > Rubino ~ ©|  SearchRubino P =
. . . . .
selezionare la dlrectory nella quale memorizzare il file pemer e e
J 22 Dropbor A Name Size (:
M AV i n e S O rta Z i O n e Caricamenti dalla fotocamera 20191127085716_export_MAV-Residenza Nuvola-CARRET.TXT Text Document 2KB =
p . 1 + Condizioni del Contratto 20191124122741_export_MAVY-Residenza Nuvola. TXT Text Document 46 KB
20191124122538_export_MAV-Residenza Nuvela. TXT Text Doc 1KB
2 Foglio Contatti
20191124122427_export_ MAV-Residenza Nuvola. TXT Text Doc 5KB e
Nuovo Sito Web _
20191122164709_export_ MAY-Residenza Nuvola. TXT Text Document 5KB B
. . N . = This PC 20191122163937_export_MAVY-Residenza Nuvola. TXT Text Document 4KB
Una volta salvato il file sul Suo PC potra importarlo nel e s
MAY_22-11-2018-RUBINO.TXT Text Docu 23KB
m Deskiop
. . . . .
Suo estionale er eseguire le registrazioni o
p 4 Downloads
. . b Music
automatiche delle bollette incassate - Piewrss
.
B Videos
® = &% Windows (C:)
x b Network w
= File name: | 20191128020941_export MAV-Residenza Nuvola, TXT -
o Save astype: | Text Decument (*.TXT) ~
e [ [ ¢ ~— | — |} mav
2703/200 27003200 TOMA Gl TOMA Gloria wese & ome 19,48€  MAY -> 483e9eKyUDsLD) A Hide Folders Cancel
27032020 27032020  TOMA Gloria TOMA Gloria w48 B o€ 19,98€ MAV -> 2)d3VyBIOKAUVMP
27032020 27/03/2020  BASILICATALUGI  BASILICATA Lugi 145€ 5 o€ 19,95€  MAV -> JECAZHYOAMMWIQ
27032 2703200 GROSSETOEriave.  GROSSETO Eria ved. aLse B 0,008  43,3E MAV-> VieEAMYSITHIC
27032020 27032020  BASLICATALugi  BASILICATA Lugi 19,486 5 o€ 19,48€  MAV -> PYGESSVERSaN
27R3D GROSSETOEria ve. GROSSETO Eria ved. sise7€ & ome SIS87€  MAV -> pEnuhIUgMalvd
19030 ASMBN.Assoca.. ASMEN.Asocszo ;e 4 000€ 202,436 MAV->WOuSevEWR3eG
27/12/2019  TERNANA Angelo . TERNANA Angelo e C. ome 29,18€ . . N . .
B/ | TN Ao . TERNANA Angeo s e wsze o
s o OoRyFay ebllling € o compatiplie
f TERNANA Angelo . TERNANA Angelo e C 008! -a05,136] MY > kchofyS s
27me2019 TERNANA Angelo . TERNANA Angelo e C. 000E 8,136 MAV-> ZXGUANBTUIRN
12/08/2019 ASMB.N.Assoca . A.5.M.5.N. Assodazio. 7156€ B ome 17L55€  MAY -> CUATLWYINS290 . .
03072018 25062019 TERNANA Angelo . TERNANA Angelo e C 000€  76,23€  MAV-> BgpiyiEens:
Bpe/019 V1S ASMENASioss . ASMEN Asocazo P S —
ovs/2019 JOS201S  ASMENAssoss.. ASMENAsocss 000E  1TLSEE MAV-> HNEAIrRENsC .
o308/ SUOS/DI9  TERNANAANGED . TERNANA Angeloe C. 0mE € MAV-> SaCOOSTOTERY
T e Uuo gestionale.
0O0E 446636 MAY-> NHOSWAGIFYGay

MAY -> 42rbArixEhaRx1L

= |19 Containa([MAV/896],

Riconchiazon




Come Creare una Bolletta Generica

Acceda al menu Bollette|a e« = Demo MobyPay

Faccia click sull’icone° = [ Bollette Q
per attivare la maschera di £ | romssen ©
inserimento dati. & | cocomin N " A

Inserisca: & | s ovs Bolerts

1) Il Condominio 2| sotene © 1s000¢

2) Il Condomino o e x - e x - @ .

3) La Data di Scadenza o e

4) Limporto da incassare N 000

5) La Causale di Pagamento 4 o e

A 4
Attivando il flag “Invia Notifica” la Dashboard mostra il contenuto
del campo “email”, presente in Anagrafica, presso il quale la
bolletta verra inviata subito dopo la fase di creazione. Se
necessario, e possibile variare I'indirizzo di destinazione.

Per salvare la bolletta ed inviarla clicchi sul tasto




Come Cercare una Bolletta

Le bollette, una volta caricate
dal file MAV, attraversano i~

diversi stati operativi: — R B - _
0 Aftesa pagamento
Pa ga ta O Attesa conferma pagamento T
e Scadenza
Pagata
b & SCADENZA GIUGNO 2019 Ul A/24 EUR 55 ,88) o PLEBIS BATTAGLIA o
27 2019 27 2019 158,12 €

10 Pagamento fallito N A/24 EUR 2

4 & SCADENZA GIUGNO 2019 Ul A/1 TER EUR 15,28)

— In attesa di notifica e

O IC 19 Ul A/10 EUR 174) 2711172019 174,00
O Scade ogg

L Y CqQUIA/9EUR233) 97/11/2019 233,00
_ " (RIC.7271) VERSAMENTO PER SPESE CONDOMINIALI, ES CONDO MINIALE 2019 (OTT-DIC 19 Ul A/15 EUR 80; Ul A/16 EURSD; Ul A/fI9EUR CULTRERA o
I I — 000620000000 1246 . 27 2019 P 3140

® — 144) SALVATORE

. — YALESSANDRO

0006200000001248 (RIC. 7273) VERSAMENTQ PER SPESE CONDOMINIALI, ES CONDO MINIALE 2019 (OTT-DIC 19 UI A/21 EUR 57) 2711172019 57,00

danNCcora riIScossa - ' B S e ’ DR FAUSTO
_ NN, 2o (RIC. 7265) VERSAMENTO PER SPESE CONDOMINIALI, ES CONDO MINIALE 2015 (ACQUA SCADENZA GIUGNO 2019 Ul A/20/BIS EUR e LAURIA 13
vvvvvvvvvvvvv N 64,61) (LUG-SETT 19 Ul A/20/BIS EUR 71) (ACQUA SCAD. SETT 19 Ul A/20/BIS EUR 65,02) (OTT-DIC 19 Ul A/20/BIS EUR 71) - = GIUSEPPE o
O 0006200000001252 (RIC. 7266) VERSAMENT(Q PER SPESE CONDOMINIALI, ES CONDO MINIALE 2019 (OTT-DIC 19 Ul A/4 EUR 39,30; Ul A/SEUR 1 62) 2711172019 201,30
A n agra fl Ca O 0006200000001254 (RIC. 7269) VERSAMENTQ PER SPESE CONDOMINIALI, ES CONDO MINIALE 2019 {OTT-DIC 19 Ul A/11 EUR 1217) 2711172019 121,00

VINCEMNZA

i n C O m p I eta [ ] 0006200000001256 (RIC. 7272) VERSAMENTO PER SPESE CONDOMINIALI, ES CONDO MINIALE 2019 (OTT-DIC 19 Ul A/20 EUR 71) 2711172019

A | Scaduta

E possibile selezionare e/o raggruppare le bollette in base al loro stato utilizzando il R Filtra per statc
campo




Come Stampare una bolletta

MobyPay = Demo MobyPay J/

- Bollette  Filtra Q
=l Dashboard

€ Transazioni o

i Condomin R A [ intervalo data scadenza B intervallo dat -
20 Anagrafica ( = INVIA EMAIL ( = STAMPA )
[ VIO3YPAY
O Servizi = Stato Numero Bollenta Causale Scadenza 4 Azion
— Gentile Francesco Vigna , la bolletta digitale relativa al tuo rateo di —
(] Bollette U A 0000100000001194 (393) ES ORD. 2018, UNITA 1/A4 RATA NR. 2 (EURD 295,00) 29/09/201 condominio & disponile per essere pagata [ Ls)
Codice Bollettino : 0000100000002454 =
" ma A 0000100000002451 SALDO POLIZZA N.165260183 05/12/201 Data scadenza  : 12/12/2019 (%)
A favore di Condominio Smeraldo —
o Codice Fiscale VGNC67C21D086P =
O Develop U A 0000100000002454 SALDO POLIZZA N.165132964 2/12/201 Amministratore  : Demo MobyPay e
Importo €379,22 —
— Causale SALDO POLIZZA N.165132964 o
U A 0000100000002456 SALDO POLIZZA N.165133008 2/12/201 (3 )

Una volta individuata la bolletta che desidera S——— .- ——
stampare faccia click sulla check box VSAG® @ I . S<PA

Costi e dalla di

A pagamento completato con successo riceverete una email di conferma

A questo punto I'icong_=-=~ iventera attiva.

Servizio di bollettazione digitale erogato per nome e per conto del Condominio Smeraldo
su richiesta dell’Amministratore.

Faccia click su STAMPA e la bolletta in formato PDF
verra generata in un popup pronta per essere
salvata sul PC o stampata.

Servizio di bollettazione digitale erogato da MobyPay Italia Sri




Stampa multipla delle bollette

MobyPay Demo MobyPay

Bollette Filtra

!: Dashboard
{ Transazioni
] [>] X - - =
ﬂ Condomini . A = —
2= Anagrafica ( = INVIA EMAIL ( = STAMPA )
E Servizi [+ e — e RN Pagamento Condominio "
Residenza LUIGH
B Bollette 0000100000001194 (393) ES ORD. 2018, UNITA 1/A4 RATA NR. 2 (EURO 295,00) 29/09/2019 30/03/2020
Nuvola MALPICCI
ALIMENA
Ty MAV A 0000100000002451 05/12/2019 07/12/2019  Smeraldo y
ROMUALDO)
- 5 e 5 . Francesco
= 3 Develop 7] A 0000100000002454  SALDO POLIZZA N.165132964 2/12/2019 7/12/2019  Smeraldo e
Francesco
A 0000100000002456 SALDO POLIZZA N.165133008 2/12/2019 29/03/2020 Smeraldo v
gna
. caus TEST PAGAMENTO PAYMENT LINK N. 3-2020 email:info@milenergia.com cellulare:39.39233901 o Residenza
A 0000100000002798 i . 01/01/2020
telefono:+39.010.698417 Nuvola
- Residenza
A 0000100000002811 causale:RATA N. 1-2020 emailinfo@studicolivierifg.it cellulare:+39 0881 632196 telefono:+39 0881 632196 01/01/2020 9/03/2020 N | Studio Olivig
uvolia
Residenza _
A 0000100000002834 causale:RATA 1-2020 email:egidia.taurino@gmail.com cellulare: telefono 01/01/2020 30/03/2020 — aurino Egig
uvola
. causale:RATA ORDINARIA N. 1-2020 email:luca.rigato@studiorigato.it cellulare:39.39233901 o s Residenza i |
A 0000100000002850 R . 01/01/2020 31/03/2020 RIGATO LUQ
» telefono:+39.010.698417 Muvala
2 tatl“ causale:DEMO eBilling MobyPay RATA N. 1-2020 email:hmiservizi@gmail.com cellulare-+39 329 277 3637 Residenza Elena
A 0000100000002744 R - o - 31/01/2020 24/02/2020
telefono:+39.351.9335068 Nuvola Cavedagna
- = e = ] 3 e - - = 5 e s Residenza .
A 0000100000002814 causale:RATA N. 2-2020 emailinfo@studioolivierifg.it cellulare:+39 0881 632196 telefono:+39 0881 632196 01/02/2020 9/03/2020 e Studio

Una volta individuate le bollette che si desidera stampare faccia click sulla
check box Stato per selezionarle tutte.

A questo punto I'icona|C_ ==~ Jldiventera attiva.

Faccia click su STAMPA per ottenere tutte le bollette selezionate in un unico
file in formato PDF da stampare o inviare al servizio di postalizzazione
cartaceo.

VloaYPAY

Gentile Francesco Vigna , la bolletta digitale relativa al tuo rateo di
condominio & disponile per essere pagata

Codice Bollettino : 0000100000002454

Data scadenza 12/12/2019

A favore di Condominio Smeraldo

Codice Fiscale VGNC67C21D086P
Amministratore  : Demo MobyPay

Importo €379,22

Causale SALDO POLIZZA N.165132964

Ti ricordiamo che dal tuo account potrai eseguire il pagamento con

VISAG® @ I

Costiec dalla di

o= SEPA

A pagamento completato con successo riceverete una email di conferma

Grazie per aver scelto MobyPay

Servizio di bollettazione digitale erogato per nome e per conto del Condominio Smeraldo
su richiesta dell’ Amministratore.

Servizio di bollettazione digitale erogato da MobyPay ltalia Sri




Come Inviare un Avviso di Pagamento

MobyPay = Demo MobyPay J/ ‘

ﬂ“‘lr_:afr"’m

Bollette ~ Filtra Q

== Dashboard AAISO B PAGAMENTC
€ Transazioni o
i Condomin m Ao X ~ t9 Intervallo data scadenza
2% Anagrafica ( B INVIA EMAIL ( S STAMPA )
l:= Servizi = Stato Numero Belletta Causale Scadenza Pag
B Eollette (0 A  0000100000001194  (393) ES ORD. 2018, UNITA 1/A4 RATA NR. 2 (EURO 295,00) 29/09/2019
W M A 0000100000002451  SALDO POLIZZA N.165260183 TR
8  Develop [0 A  0000100000002454  SALDO POLIZZA N.165132964 12/12/2019 “
[0 A  0000100000002456  SALDO POLIZZA N.165133008 12/12/2019 -

Una volta individuata la bolletta che si desidera stampare faccia click
sulla check box in figura. -

A questo punto I'icong (> Hdiventera attiva.
Faccia click su INVIA EMAIL e l'avviso digitale della bolletta verra inviato
sulla casella di posta elettronica del condomino.

Un messaggio di conferma dell’avvenuto invio verra mostrat




— Demo MobyPay

Bollette

Residenza Nuvola

Informazioni Personali

> B Metodi di pagamento

Francesco Viana -
_ E 'w\— 0112022 l Avviso Scadenza v
FIitra per staio Bollettin
A © X ~ [ Intervallo data scadenza e allo
olle
N ) Vs AV 3] O
= INVIA EMAIL M INVIA NOTIFICA APP el DGR Gll 2
( y Y \\_ _// \\_ Condomir Bollette
Causale: (380) ES ORD. 2018, UNITA 1/A1
RATA NR. 1 (EURO 83,41)
< ’ Sigto Numero Bolletta Causale [fiso
Residenza
Y - 0000100000003084 causale:RATA ORDINARIA N. 1-2020 email: cellulare: telefono: 01/01/2020 28/04/2020 E—
o . causale:DEMO eBilling MobyPay RATA N. 1-2020 email:hmiservizi@gmail.com cellulare:+39 , ) Residenza
Vg tato e OBy Y @g
oldio 0000100000002744 31/01/2020 24/02/2020
329 277 3637 telefono:+39.351.9335068 Nuvola
v — Residenza

o!lBell o 4:09 PM

X Messaggn

Avviso Scadenza
Bollettin

BII ttin

viso Scadenza ¥

Avviso Scadenza R
Bollettin .

A questo punto le icone

( = INVIA EMAIL )(l INVIA NOTIFICA APP)

diventeranno attive.

A conferma dell’avvenuto invio verra mostrato il seguente messagg

Faccia click su una delle due e gli avvisi digitali delle bollette selezionate verranno
inviati sulle caselle di posta elettronica o sull’APP eBilling dei condomini.

ola

Una volta individuate le bollette che si desidera sollecitare, faccia click sulla check |_ .
box Stato per selezionarle tutte.

ola

ﬂ‘*‘b& Wil

AVVISO DI PAGAMENTD




Come Radiare una Bolletta

* Qualora si voglia eliminare una
o piu bollette non ancora

MobyPay Demo MobyPay J

incassate, oppure incassate da |z o Bolette  Fi
canali di pagamento diversida |< ™ . '
MobyPay,  cosi  che il |. = e o

. o« N\
CO n d O m I n O n O n Ved a I u A%  Anagrafica (> nviaemal ) \’/; invia notiFica app ) & STAMPA ) \/’0 CREA BOLLETTA ) w")ﬁv RADIA BOLLETTE )
\ AN AN AN AN /

q u e Sta b O I I etta n e I I a S u a a re a g e State  Numero Bolletta Causale scagenza LT i Condorminio o1 Importo Azion
Resider STEFANO
M ’ 11 . [l A 0000100000003084  causale:RATA ORDIMA 1-2020 email: cellulare: telefono! 01/01/2020 28/04/2020 esicenza 100,00 €
privata o su eBilling e
1, . - . o o Residenza Di Benedetto
. . . * A 000010000008 causale:Optima Start Luce-mar 2020 email.edibenedetto10@gmail.com cellulare: telefono: 01/04/2020 02/04/2020 2420 €
bile RADIARE le bollett
p O S S I I e e O e e I n - A 0000100000002944 Bolletta manuale 17/04/2020 17/04/2020 Residenza MADRAS 30,00 €
. . e - L TN Nuvola GIUSEPPINA '
Resider
q u e St I O n e a tt ra Ve rS O I I ta Sto. A 0000100000002888 causale:RATA 1-2020 emailincondominic03@gmail.com cellulare: telefono. 25/04/2020 11/04/2020 NEiID‘:]Za FOTI CARLO 5353 €
v
Resider Francesco
a h / A 0000100000002980  PROVA BOLLETTA GENERICA -IN VALIDATION 25/04/2020 07/09/2020 N?'Qﬁ 1 VE’: =5 1500 €
{ N vola gna
o)
I\\ Q“ RADIA BOLLETTE ’.-'I A T TET causale:QUOTA ASSIOCIATIVA 2020 -4 email francesco.vigna@gmail.com I YETET Residenza CARRET TG
- g T cellulare:+39.333.12346780 telefono:+30.010.12346789 S T Nuvola FRANCO '
Resider Francesco
A 0000100000003788  TESTE LOGO 09/07/2020 08/07/2020 esicenza rancese 10,00 €
. . Nuvola Vigna
e Sel le bollette ch strza s
elezionare e olliette che si A 0000100000003790  LOGO 09/07/2020 08/07/2020 :Eﬁ'if‘za ;"‘J":“ 400€
vola igna

desidera radiare e poi fare
click.

* Le bollette passeranno allo stato RADIATA| &

— causale:RATA 3-MAGGIO 2020 email:f.golin@fincasa.eu cellulare:+39.333.12346789 I o Residenza in _ ey
© 0000100000002788 ) o - 30/09/1952 16/03/2020 120,00 € s
— telefono:+39.010.12346789 MNuvola -




Come Assegnare una Bolletta

* Per poter abbinare correttamente le
bollette caricate da un MAV il cui
Utente finale e gia presente nel Sollette | i °
sistema ma non e stato correttamente
rilevato in fase di caricamento, si puc
procedere come segue: '

] Residenza Nuvola X - TEST-ASSOCIA-BOLLETTE ] -

e T
{ €@ CREABOLLETTA )
M iy

* Dalmenu |8 === / seleziona il O e temeosolma O g P Awie Comdomie

Condominio ed’1l MAV che ha generato ~ . Y

— poooTonconoo4zes 1 -ﬁ:&c bbbt Nuvola CAFUOTZO

la NON corretta assegnazione delle el
Bollette. O 0000100000004270 TS': oz gi;u:::zz::: 1,05 €
MICHELA

MARIO ROSS|

Azion — RATA . Residenza C/O , -
S ° o 0000100000004272 . 01/03/2020 S— TSRS 2,06 €
* Dal menu Azioni | / = 3.2020 unola  CAPUOZZC

B MICHELA
=8 MARIO ROSS
o Radia Bolletta - e -
— 0 0000100000004274 " 01/04/2020 vora PP 130,07 £
MICHELA

seleziona la voce Modifica— | eheperesans 10 -




Come Assegnare una Bolletta

* Dal menu modifica si accede alla
funzionalita che permette di
abbinare le  Bollette  NON 0
assegnate al Soggetto realmente
destinatario dall’avviso di
pagamento proveniente dal MAV.

Modifica Bolletta  oooo1ooo00004268

Residenza Nuvola Soggets
CAPUOZZO MICHELA| -

X RATA 1-2020

CAPUOZZO MICHELA
| CARRET FRANCO

Fippo

/
 Dalla sezione Soggetto potrai [ ]
selezionare l'utente finale a cui
desideri assegnare la o le Bollette
mostrate nella finestra

Bollette collegate al Soggetto

0000100000004268 RATA1-2020 0172020 Residenza Nuvola MARIO ROSSI C/0 CAPUOZZO MICHELA 1005¢€

0000100000004270 RATA 2:2020 01/02/2020 Residenza Nuvola MARIO ROSSI C/0 CAPUOZZO MICHELA 1105€

* Abilitando il selettore di seguito I :
mostrato € possibile abbinare
tutte le bollette elencate con una e e
unica operazione

0 ROSSI C/0 CAPUOZZO MICHELA 1206€

B c:mbia Soggetto a tutte le bolette collegate A fine operazione di assegnazione bolletta, utilizzare il tasto Salva SALVA |




Come funziona la Postalizzazione

« Affinché il servizio di postalizzazione digitale degli
avvisi di pagamento funzioni correttamente €
necessario che le Anagrafiche dei condomini siano
dotate di una email di riferimento sulla quale
inviare la bolletta digitale.

* Siraccomanda pertanto di completare e mantenere
aggiornata la sezione «Anagrafiche».

* Un Awviso di pagamento diventa Notificabile
appena I'anagrafica afferente al debito conterra un
indirizzo email valido.

|l servizio notifiche & predefinito come ATTIVO per
ogni condominio.

* La dashboard provvede in automatico all’invio delle
notifiche di pagamento sia sulla caselle di posta
che sull’APP MobyPay eBilling.

* 0gni giorno alle ore 9 - 11 -13 - 15 - 17, la dashboard controlla se vi sono degli
avvisi in scadenza e non ancora inviati. Gli avvisi verranno notificati con un
preavviso di 15 giorni.




Il monitoring delle transazioni

MobyPay = Demo MobyPay

Un potente strumento per la 7
ricerca delle transazioni & il -
m e n u . Transazioni Filtra

Transazioni  Filira Q

% ©° X - Filtra per servizio di pagamento - ) PERIODO Uitimi 7 Gieni €

-
o
3
=

azioni
& ESPORTANGSV
Confomini

e dh

Analrafica Esito SeMgio Nominativ Condominio Amministratore Causale Numero Bolletta importo

[+ /[ H
@

tramite il quale e possibile

erdzi ~ e MPOS 06/04/2020 04:14 PAGAMENTO POS CONDOMINIO VIA DON ORIONE NRS . Quota periodo 2985€ §
H H t tt olifte Note Marzo 2020 Zerilli MariaN[eresa Detta gl IO
eSegu I re u n a rI Ce rCa S u u e DT i I0tinYgiR: & ih it KKZ4AIURKBULZ 4vqGEtedchxYm7YFsJLEfOup Tra nsazione
166,63 €

K

1 MA) Circuito MASTERCARD Ricevuta

le transazioni utilizzando un — -

[} MPOS 06/04/2020 04: PAGAMENTO POS CONDOMINIO VIA DON ORIONE N.35 Quota peyj B
a I S M a S M C a m O d e | | a t a b e I I a v [] MPOS 06/04/2020 04:47 PAGAMENTO POS Dottoressa PALUMBO PAOLA @ Altrg E 90,00 € =]
u | I .
q p v [} MPOS 06/04/2020 05:25 AMENTO POS CONDOMINIO VIA DON ORIONE N.35 Ricevuta da MobyPay ltalia Srl Quota periodo 14037 € B
v MPOS 06/04/2020 05:29 PAGAMBYTO POS Dottoressa PALUMBO PAOLA i : 7 )
© : 5 Cliccando sull’icona e
U It . o f. |t . v (] MPOS 06/04/2020 05:34 PAGAMENTO PRS CONDOMINIO VIALE DELLE ALPI 56 pOSSibiIe ViSiona reo
posso n O esse re MPOS 06/04/2020 05:38 PAGAMENTO POS DON ORIONE 18 . ) .
L e stampare la ricevuta
. .
a I I Ca t I e r . v [] MPOS 06/04/2020 05:55 PAGAMENTO POS rabonta di Ruggieri Giovanni & C. SAS
. emessa
v [} MPOS 06/04/2020 06:08 PAGAMENTO POS DottoMagsa PALUMBO PAOLA ’ =
v MPOS 06/04/2020 06:19 PAGAMENTO POS Dottoressa PALUMEO PAOLA Altro 70,00 €
(]
Condominic P Righe per pagina: 10 - 110di127 >
<
elez 5 - N -
| Ve mero transazioni 126 ‘ | £ Totale iransato 9.395,64 € ‘

Filtra per esito - Totali delle transazioni Cliccando sullicona

Da questo strumento e possibile

selezionate

( ) ESPORTA CSV )

navigare attraverso le schermate
per visionare le transazioni

Le transazioni
selezionate

Ultimi 7 Giorni € possono essere




Come Controllare i Bonifici di MobyPay
Acceda al menu Bonifici: & e
La Dashboard mostra in automatico I
tutti i bonifici eseguiti, o in corso, 5 o

negli ultimi 30 giorni. In ogni caso & N | DETTAGLIO BOLLETTINI ACCREDITATI

possibile variare questo intervallo di
tempo dal tasto «Periodo»
Un bonifico puo essere in |7 ™=

n transito

uno dei degli stati qui | _
indicati. Ogni stato e |_ - ' -
indicato con una apposita |

icona.

Esito Creato 1~ Previsto Importo Condominio

390,00 € Residenza Nuvola

390,00 € Residenza Nuvola

a o




MobyPay

Come Ottenere un

Bollette  Filtra
€ Transazioni
Fun
ﬁ Condomini . A @ a C Int —
- Anagrafi
= — Pac
[ > ] Serv L Numero Bolletta Scadenza &
‘m R R moa Ea P . . . . . R Residenza LUIGI
1 Bolkette A 0000100000001194  (393) ES ORD. 2018, UNITA 1/A4 RATA NR. 2 (EURO 295,00) 29/09/2019 30/03/2020
= Nuvola MALPICCI
f MAV O A 0000100000002451  SALDO POLIZZA N.165260183 05/12/2019 07/12/2019  Smeraldo
= Develop O A 0000100000002454  SALDO POLIZZA N.165132964 12/12/2019 17/12/2019  Smeraldo
O A 0000100000002456  SALDO POLIZZA N.165133008 12/12/2019 29/03/2020  Smeraldo
| o _ causale:TEST PAGAMENTO PAYMENT LINK N. 3-2020 emailinfo@mlenergia.com cellulare:39.39233901 s P Residenza
A 0000100000002798 X 01/01/2020 20/03/2020
- telefono:+39.010.6984171 Nuvola

Radia Bolletta

Payment Link
: 2 @

Jo)

Accedere al Menu Bollette e selezioni la bolletta di cui vuole ottenere il

Payment Link.

Faccia click sul Menu Azioni

Cle—
AZIor

per accedere al sotto menu

Radia Bolletta

Link Paga ora

Cliccando sulla voce Link Paga ora verra mostrato il popup con il
Payment Link e il relativo QRCode.

Con il tasto

COPIA

per poter poi essere condiviso/inviato al condomino.

il link potra essere trasferito negli appunti del browser

Link Pagamento :

https://me.mobypay.it/validation/#/auth/ch L

7b80f4302beal18/XC006Y]jQGI75f1ykCtAq4oRxXS5|

Open image in new tab
Save image as...

Copy image

Copy image address

Search Google for image

Inspect

AAAAAAA




Accesso al Payment Link in modalita sicura

VlOBYP/\Y

Registra un autenticatore 28V Pagamento

—) @ MobyPay ltalia srl [ [ Metoso d pagament

valerio.trotta@nanosoft-solutions.it

2 relativa al tuo rateo di

Gentile Francesco Vigna , la b
disponile per ess

Codice Bollettino : 0000100000002454

Data scadenza  : 12112/2019 o e ¢ = Carta Di Credito
A favore di Condominio Smeraldo 4 3 8 6 2 4 CJ 0000100000002858

Codice Fiscale  : VGNC67C21D086P : Y e 1Azees

Amministratore - Demo MobyPay ) P Addebito Diretto
Importo €379,22 Residenza Nuvola

Causale SALDO POLIZZA N.165132964 DBNMLE74C236715

Optima Gas e Luce- Demo

- . 2420¢€
Clicca o copia il link sotto indicato nel tuo browser per accedere. ires ore AT
causale:Optima Start Luce-mar 2020
N7 email:edibenedettol 0@gmail.com

Ti ricordiamo che dal tuo account potrai eseguire il pagamento con

VSAGD @ = Y STPA | “ o

Costi e commissioni dipendono dalla modalita di pagamento selezionata.

A pagamento completato con successo riceverete una email di conferma

Grazie per aver scelto MobyPay Microsoft Authenticator

bollettazione digitale erogato per nome e per conto del Condominio Smeraldo
a dell Amministratore

. ) ” ®

VERIFICA OTP ]
DoRetiazions digale erogeto da MobyPay aka S Ricevuta da MobyPay Italia Srl

visa

Per aumentare la sicurezza dei nostri clienti ed essere conformi alle nuove normative europee
nellambito dei pagamenti digitali, la piattaforma MobyPay utilizza una procedura di autenticazione a
2 fattori per i pagamenti generati su Payment Link. L’autenticazione richiede I'inserimento di un codice
OTP generato attraverso un’APP di autenticazione certificata. Una volta creato un account personale,
attraverso il QRcode fornito da MobyPay durante il primo pagamento sul’APP di autenticazione, per i
pagamenti successivi non sara piu necessario seguire la procedura di registrazione ma bastera
inserire il codice OTP generato in tempo reale dall’account creato in precedenza.




Come Ottenere un’APP di Autenticazione

Download di un‘app di autenticazione: / n \
Per il download

Microsoft Authenticator

Le due maggiori APP di autenticazione

completamente Gratuite sono indicate qui a fianco e

sono disponibili sia per Android che per iOS.

\ Google Authenticator /




Come creare un account di Autenticazione con Microsoft Authenticator

R

< Back Scan QR code

ol Bell & . 7:21PM

( Accounts

WHAT KIND OF ACCOUNT ARE YOU ADDING? a
Your account provider will display a QR code

Accounts

Personal account

Inquadra il

Agglungl il tuo account Work or school account QRCOde MobyPay

\ 4

ﬁ EE EN
v

Other (Google, Facebook, etc.)

ol Bell & \ 7:22PM 1%

= Accounts -4

@ MobyPay Italia srl
amministrazione@laconsulting.me

726 268

Or enter code manually

Adesso puoi inserire il tuo e
codice OTP di
autenticazione Il tuo account di autenticazione e pronto

<

A




Come Attivare o Disattivare il Servizio 2S5V

Acceda al menu
Anagrafica 2 st

Individui la scheda anagrafica che si
desidera modificare, acceda al menu

@ @k w M =

Azioni |- |selezionando, tra le possibili -
azioni ivi mdlcate la voce Modifica ...

Elimina

Reset Account

Per attivare o disattivare il servizio a }pe/
sul selettore come da fij 1

Cliccare su| s | per rendere effettiva la ® @
variazione.




Richiedere un cambio IBAN

Acceda al menu
Condomini B  Ccondomini Crp— Modiica Condominto
Individui il condomino del quale si - .
desidera modificare I'IBAN e dall’icona - Dati Fiscal
Azioni | = | selezionando, k... _

Y Elimina e ex:
la voce Modifica, si potra richiede il )
cambio.
Dal menu [ —
pop-up di modifica IBAN ed inserisci il ) 1
nuovo IBAN. Per completare la richiesta di
variazione usa il tasto AGGIORNA.

Modifica IBAN Condominio

IT33L03002032801274368325776

ANNULLA AGGIORNA




Aggiungere una Causale ad mPQOS

Puo essere necessario avere una causale non presente in quelle gia predefinite nel
menu dell’App di mPOS. Per poter aggiungere una nuova causale personalizzata,

accedere la profilo utente in alto a destra e selezionare la voce Impostaziont———— I £ Impostazioni I
=
Gestione Causali ! !; - D;nnuam Gestione Causali E LDQO a.lt
Filtra Q £ Transazioni
e R o Da questa schermata click sull’icona '
Da questa schermata click sull’icona o
Per aggiungere una nuova causale. =
, Digitare la nuova causale e fare click su

CHIuUDI SALVA

SALVA per completare 'operazione. 6




| NOSTRI CONTATTI

VIOBYPAY

Website:

mobypayitalia.it

Telefono:
+39 091 202262
+39 351 9553 033

Email:

info@mobypay.it
Assistenza Tecnica e Commerciale tramite il

servizio Help Desk

https://mobypay.esse?24.help

fHCH ~ Nin

MOIY A

Lisername
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https://www.mobypayitalia.it/
mailto:info@mobypay.it
https://mobypay.esse24.help/

